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Compétences clés Valeurs professionnelles 

 
▪ Coaching de gestionnaires du réseau de la santé 

▪ Habiletés de communication 

▪ Mobilisation et amélioration du climat de travail  

▪ Résolution de problèmes 

▪ Performance et efficience des services et des 

équipes 

▪ Écoute attentive et bienveillante 

▪ Sens éthique 

▪ Expérience-client 

▪ Engagement et loyauté 

▪ Cohérence et vision 

▪ Rigueur et organisation    
 
 

Formation 

 
Certification de coach ACC de l’International Coaching Federation (2023)  
 

Programme d’entraînement au coaching professionnel (2021-2022) 

Cycle 1 

Coaching de gestion 
 

M. Sc. Administration de la santé (1995) 

Université de Montréal 
 

B. Sc Nutrition (1986)                                                                                     

Université de Montréal 

 

 
 

 

Expériences professionnelles 

 
Directrice adjointe des services techniques - volet hôtellerie (2015-2022)    

CISSS de la Montérégie-Est                                               
 

Directrice des services d’hôtellerie et de nutrition clinique (2012-2015)                                                

CSSS Richelieu-Yamaska 
 

Directrice adjointe des ressources matérielles- volet hôtellerie (2005-2012) 

CSSS Sud-Ouest-Verdun 
 

Coordonnatrice des services d’alimentation (1998-2005) 

Centre hospitalier Angrignon /Centre hospitalier de Verdun 

 
 

Autres intérêts 
 

Lecture 

Chant choral 

Vélo et randonnée pédestre 

Plongée sous-marine 
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